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Příloha 2

ZPRÁVA ÚČASTNÍKA          
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STÁŽE / VÝMĚNY 

1. OSOBNÍ DATA ÚČASTNÍKA

Jméno a příjmení:      Klára Nováková

Věk:                            26

Datum narození: 16.7. 1977

Pohlaví:
                         muž
žena

Obor studia/práce:     EURES – Evropské služby zaměstnanosti, poradenství

Status účastníka:


žák/student v počátečním odborném vzdělávání (SOU až VOŠ)

 
student vysoké školy

 
mladý pracovník

 
mladý absolvent


nezaměstnaný 

 
manažer lidských zdrojů v podniku/organizaci

 
specialista v oblasti plánování, řízení a organizace vzdělávacích programů

 
lektor, učitel, mentor v oblasti odborného vzdělávání

 
specialista na kariérové poradenství (poradenství pro studium, povolání, zaměstnání)

 
lektor, učitel, mentor  v oblasti jazykových kompetencí

 
jiný – jaký: …………………………………………………..

2. VYSÍLAJÍCÍ ORGANIZACE (mateřská organizace účastníka)
	Název:     ÚP Hl. m. Praha

Jméno kontaktní osoby: Ing. Ivan Chomát

Tel./fax:  +420 221 924 720  / fax: +420 257 328 198

E-mail:    reditel.ab@up.mpsv.cz




3.    PŘIJÍMAJÍCÍ (hostitelská) ORGANIZACE 
Název: Fondazione IDIS, Cittá della Scienza
Jméno kontaktní osoby/supervizora: Attilio d´Andrea
Tel/Fax: +39 081 7352 464 / fax: +39 081 7352 212 

 E-mail: dandrea@cittadellascienza.it

Adresa: 80 124 Napoli, Via Coroglio 104


 Země:Itálie

4.    DÉLKA STÁŽE/VÝMĚNY  

Od (den/měsíc/rok):  ..
15/05/04  do:
22/05/04
 =
1
 týdnů

5.   KDO NAŠEL MÍSTO (přijímající organizaci) PRO STÁŽ/VÝMĚNU?

Já sám/sama: Ano – Klára Nováková

Vysílající organizace:

Zprostředkující organizace:

Iniciativa hostitelské organizace

Jiný způsob (jaký):  

6 a.  VAZBA NA STUDIUM  (jestliže již pracujete, vyplňte tabulku 6.b)

	Jak stáž souvisela s Vaším studiem?

Byla integrální součástí  mého studia.

Získal/a jsem akademické uznání stáže ve formě  ……………… kreditů.

Kreditní body byly dohodnuty bilaterálně s mým profesorem/s katedrou.

Realizoval/a jsem speciální projekt, který mohu zahrnout do svého studia.

Získal/a jsem profesní certifikát/ohodnocení/osvědčení od přijímající organizace.

Nezískal/a jsem žádné formální osvědčení.

Jiné vazby na studium/ formy uznání (jaké) …………………………….
Forma osvědčení: uveďte/popište dokument, který jste obdrželi (název osvědčení, diplomu, certifikátu)

 …………………………………………………………………………………………………………………………….

 ……………………………………………………………………………………………………………….




6.b   VAZBA NA ZAMĚSTNÁNÍ / PRÁCI        (pokud studujete, vyplňte tabulku 6a)

	Jak stáž/výměna souvisela s Vaší prací/stávající pracovní náplní?                  

Stáž byla realizována jako součást  plánu mého vzdělávání v rámci ÚP. Jelikož hlavní náplní stáže byly prezentace vzdělávacích a poradenských systémů zemí, jež se stáže účastnily, získali jsme tak cenné informace o vzdělávacích a poradenských  službách účastnických zemí. Stáž  souvisela z hlediska obsahu  s mou současnou pracovní náplní, jelikož pracuji jako EURES poradce, mou každodenní pracovní náplní je poskytování poradenských služeb a informací pro uchazeče o práci v zemích EU.  Stáž byla uznána mým zaměstnavatelem jako jedna z možností profesního vzdělávání. Od hostitelské organizace jsem obdržela formální osvědčení - certifikát o absolvování stáže. 

Forma osvědčení:  CERTIFIKÁT…………………………………………………………………….




7.    OBSAH  STÁŽE/VÝMĚNY

Popište obsah stáže: všechny Vaše pracovní úkoly a vykonávané činnosti, uveďte případnou teoretickou přípravu (pokud jste ji během stáže absolvovali).

Popište obsah výměny: program pobytu, případně absolvované vzdělávání. 

Tuto část zprávy zpracujte v češtině a v cizím jazyce, který byl dorozumívacím jazykem stáže/výměny. Cizojazyčnou  verzi  zpracujte na zvláštním listu  a přiložte ke zprávě.

	Hlavním tématem stáže bylo představení informačních a komunikačních technologií (ICT), které lze využít pro poradenský systém. Další důležitou částí programu byly prezentace vzdělávacích a poradenských systémů zemí, které byly v programu zastoupeny (ČR, Maďarsko, Itálie, Velká Británie, Island, Finsko, Belgie, Francie..)

Program stáže byl následují:

17.5. 2004

Fondazione IDIS- představení organizátorů, vzájemné představení všech účastníků stáže. Prezentace Projektu YOUNG, projekt  pro mládež ve věku 14-19 let ve spolupráci: Itálie, Rumunsko, Rakousko, Velká Británie a Francie. Zaměření: poradenství pro problémové skupiny mládeže.

Prezentace poradenského a vzdělávacího systému v Itálii a využití informačních a komunikačních technologií v rámci poradenství. 

Workshop: prezentace vzdělávacího systému účastnických zemí. V rámci tohoto workshopu jsem prezentovala vzdělávací systém v ČR (prezentace ppt)

18.5. 2004

Workshop- pokračování – prezentace poradenského systému účastnických zemí. Prezentace poradenského systému v ČR. 

Prohlídka informačního centra Cittá della Scienza.

19.5. 2004 

prezentace projektu Ariadne – Informační a komunikační technologie pro poradenské služby zaměřené na rozlišné cílové skupiny. 

Workshop: Účastníci byli rozděleni na dvě skupiny a měli za úkol vypracovat  dotazník, který zjišťuje vhodnost jednotlivých informačních a komunikačních technologií v rámci poradenství (např. internet, videokonference, e-mail, telefonování, chat apod. Následovala prezentace výstupů, obhajoba a argumentace práce skupiny, následovala společná diskuse. 

Videokonference- praktická ukázka využití informačních a komunikačních technologií.

Videokonference č.1 – ICT pro poradce (Ms. Cristina Cogoi – Aster, Bologna)

Videokonference č.2 – Projekt Ariadne – webdesign v poradenství (Mr. Ralf Stenered, The adult Education Comitee, Göteborg) 

20.5. 2004

 Prezentace – EURODESK – ICT pro mládež (Mr. Giovanni Maccioni, Eurodesk, Itálie)

Návštěva kulturního a informačního centra v Neapoli – Evropské centrum- informace o EU, pracovních možnostech v EU a v Itálii, poradenství pro studenty a občany Neapole, kteří chtějí vycestovat za studiem/prací do zemí EU

21.5. 2004

Prezentace SOF-Tel-Guidance – ICT pro univerzity a poradenská střediska. Praktická využití ICT na univerzitách apod. Práce s videem (např. pohovor, interview) , návštěva nahrávacího studia…

Prezentace CROSS- Outplacement - Služby pro nezaměstnané, využití ICT při hledání vhodného zaměstnání či rekvalifikace.

Na závěr proběhla diskuse, kde jsme shrnuli naše dojmy a poznatky, také jsme vypracovali dotazník, určený pro další použití pro Cittá della Scienza, který sledoval naši spokojenost s průběhem a  obsahem stáže.




8.
VÝSLEDKY STÁŽE/VÝMĚNY

Popište jasně  konkrétní výsledky stáže/výměny – jaké jste získali dovednosti, zkušenosti, informace, know-how příp. zpracované či získané materiály, kontakty apod. Uveďte, jak Vám pobyt pomohl ve Vašem studiu/práci, budoucím uplatnění. Uveďte konkrétní příklady. Pokud je výsledkem stáže/výměny nějaká přehledová studie, dokumentace, odborná práce, přiložte kopii či ukázku.

Přínosy a zkušenosti:

Vlastní prezentace vzdělávacího a poradenského systému v ČR, prezentována  v AJ.

Vedení diskuse na dané téma (poradenství a vzdělávání v ČR) v AJ.

Zkušenosti a informace o poradenských a vzdělávacích systémech zúčastněných zemí (Itálie, Maďarsko, Velká Británie, Island, Finsko, Francie, Belgie). 

Informace o komunikačních technologiích, které se používají v poradenství a vzdělávacích institucích v Itálii. 

Zpracované materiály poradenských a vzdělávacích systémů jednotlivých zúčastněných zemí.

Materiály a prezentace italské národní sítě CROSS, jež se zabývá vytvářením pracovních míst pro nezaměstnané. 

Dotazník, který jsme použili při workshopu. Za úkol jsme měli vypracovat vhodnost jednotlivých informačních a komunikačních technologií v rámci poradenství (např. internet, videokonference, e-mail, telefonování, chat apod. Prezentace výstupů, obhajoba a argumentace práce skupiny, následovala společná diskuse.

Materiály z evropského centra – informace o službách EURES v Itálii,  projektech, které v rámci evropských programů probíhají v Itálii. 

Materiály o aktivitách vědeckého centra – Cittá della Scienza.

Materiál poradenského centra při Univerzitě v Itálii. 

Kontakty na účastníky stáže

9.
PRAKTICKÉ ZÁLEŽITOSTI  - HODNOCENÍ

Popište na zvláštním listu několika větami, jak byly organizovány praktické záležitosti stáže/výměny. Uveďte vždy číslo otázky, k níž se vyjadřujete.

1.
Informování potencionálních účastníků o možnosti stáže/výměny; organizace výběru účastníků 

2.
Příprava (jazyková, odborná, kulturní)

3.
Přijetí v přijímající organizaci - zácvik, vedení/dohled v hostitelské organizaci

4.
Život a práce v cizí zemi

5.
Sledování a monitorování ze strany vysílající/koordinující organizace

6.
Posouzení a hodnocení Vaší práce/tréninku, získaných zkušeností/dovedností

7.
Smlouvy: jaký typ smlouvy/smluv jste pro Vaši stáž uzavřeli 

10.    POZITIVNÍ A NEGATIVNÍ ZKUŠENOSTI

Uveďte stručně pozitivní i negativní (pokud nějaké byly) zkušenosti (konkrétní příklady/informace) ze stáže/výměny  a vysvětlete, proč pro Vás byly důležité. 

	Za nejdůležitější považuji seznámení se s poradenskými a vzdělávacími systémy zemí, které se stáže zúčastnily. Všichni jsme tak získali cenné praktické informace účastníků- poradců, kteří pracují v poradenství v různých oborech a institucích. Přínosná byla ukázka využívání moderní informační technologie v rámci poradenských služeb, např. videokonference, video natáčení apod. Velmi užitečná byla i cvičení, kdy všichni účastníci pracovali společně na zadaných tématech a předávali si praktické zkušenosti ze svého pracovního života. 

Pokud se to dá brát jako negativní, pak bych poukázala na menší organizační nedostatek, a to konkrétně při nedodržování času určeného pro prezentace účastníků, program se proto zdržel a na jednotlivá témata bylo méně času.  




11.    FINANČNÍ PŘEHLED

	V případě, že částky neuvádíte v EUR, uveďte jasně příslušnou měnu. 

Vámi přijaté prostředky v rámci stáže/výměny:

a) Grant  Leonardo  celkem:                                                                        __1000________€/ 

    Obdržený v následujících splátkách:       

                                          první (záloha)         ___1000 ____€

                                          doplatek                  ___________€

b) Příspěvek hostitelské organizace/mzda/kapesné:                                   _______0_____€/

c) Další formy příjmu:                                   Poskytovatel/zdroj              Hodnota 

r Bezplatné ubytování                          ………………………          ______________€/

r Jedno bezplatné jídlo v prac. dnech   organizátor/večeře 17.5.2004 ______________€/

r Všechna jídla zdarma                         ……….......…………          ______________€/

r Doprava do/z práce zdarma                ………………………          ______________€/

r Jiné příjmy/výhody (jaké) ………     ………………………          ______________€/  

    …………………………………………..                    

                                                                                  Vaše příjmy celkem  (a+b+c)          _____1000__€/

Pozn.: částky nefinančních příjmů uveďte rovněž ve výdajové části  jako výdaje (vyrovnání příjmů a zdrojů). ________________________________________________________________________________
Výdaje Vámi placené v rámci stáže/výměny 

Doprava (pouze mezinárodní)                                           ______________€/

Stravování                                                                        ___viz diety_____€/

Ubytování                                                                         ____617__________€/

Místní doprava                                                                  ____16,5__________€/

Pojištění                                                                      _____________€//

Ubytování                                                                         ______________€/

Místní doprava                                                                  ______________€/

Pojištění                                                                      _____________€/

Jazykový kurs (pokud byl hrazen vámi)                                               ______________€/

                                                                                   Vaše celkové výdaje                     ______________€/

Další informace a poznámky týkající se financování stáže/výměny:

Veškeré náklady na stravování si účastníci hradili sami. Byli pozváni organizátory na večeři konanou 17.5.2004.  Ačkoliv byla v programu uvedena informace o obědě,byla to pouze informace o době, určené pro oběd, nikoliv jako pozvání ze strany organizátorů.


12.   PODPIS
	Podpis účastníka: Nováková Klára                 Místo a datum:  V Praze 18.6.2004


7.    OBSAH  STÁŽE/VÝMĚNY- Anglická verze

Popište obsah stáže: všechny Vaše pracovní úkoly a vykonávané činnosti, uveďte případnou teoretickou přípravu (pokud jste ji během stáže absolvovali).

Popište obsah výměny: program pobytu, případně absolvované vzdělávání. 

Tuto část zprávy zpracujte v češtině a v cizím jazyce, který byl dorozumívacím jazykem stáže/výměny. Cizojazyčnou  verzi  zpracujte na zvláštním listu  a přiložte ke zprávě.

The main theme of the program was the presentation of the information and communication technologies used at guidance and counscelling in Italy. (ICT)

Other important part of the program was the presentation of educational and counscelling system of the countries which were as the participants of the programme. (Czech republic, Hungary, Italy, Great Britain, Island, Finland, Belgium, France...)

The programme was as following:

17.5.2004 

Fondazione IDIS, Cittá della Scienza – the invitation and introducing of the organizers (Dr. Attilio d´Andrea, Mrs. Varone) and the introducing of the participants. 

The presentation of the project YOUNG- the project for young people from 14-19 age in cooperation with: Italy, Romania, Austria, Great Britain and France. 

The main stream: guidance and counscelling for young “risk” target groups.

The presentation of the educational systems in Italy and the presentation of using of the information and communication technologies in counscelling and guidance. 

Workshop: The presentation of the educational systems of the participating countries. 

The presentation of the educational system in Czech republic. 

18.5. 2004

Workshop – continuation - the presentation of guidance and counscelling systems of the countries, which were as the participants of the programme.  The presentation of the guidance and counscelling system in Czech republic. 

The visit of the informational science centre Cittá della Scienza.

19.5. 2004

The presentation of the programme Ariadne – ICT for guidance and counscelling services for different target groups. 

Workshop: The participant were divided in two groups. The aim was to elaborate questionnaire about the effectiveness of different communication and information technologies used in guidance and counscelling. (For example internet, videoconference, e-mail, telephone, chat etc.) The presentation, argumentation of the teamwork, common discussion. 

Video conference- practical demonstration of using of the information and communication technologies - ICT 

Videoconference number. 1- ICT for guidance and counscelling (Ms. Cristina Cogoi – Aster, Bologna)

Videoconference nb.2 – Programme Ariadne – web design in couscelling system (Mr. Ralf Stenered, The adult Education Committee, Göteborg) 

20.5. 2004

The presentation of EURODESK – ICT for Youth (Mr. Giovanni Maccioni, Eurodesk, Italy)

The visit of the cultural and information centre in Naples – European centre. The information about EU, job possibilities in EU and in Italy, guidance and counscelling for students and citizens who want to study or work abroad in EU. 

21.5. 2004

The presentation SOF-Tel- Guidance – ICT at Universities and counscelling centres. Practical using of ICT at Universities etc. (for ex. The work with video during the interview). The visit of the recording studio.

The presentation CROSS- Outplacement – The services for unemployed people, using of ICT while searching of new job position or re-qualifying course

The end: discussion- summarizing of the programme, evaluation, elaborating of the questionnaire for Cittá della Scienza – monitoring of the satisfaction of the participants with the programme. 

9.
PRAKTICKÉ ZÁLEŽITOSTI  - HODNOCENÍ

Popište na zvláštním listu několika větami, jak byly organizovány praktické záležitosti stáže/výměny. Uveďte vždy číslo otázky, k níž se vyjadřujete.

1. Informování potencionálních účastníků o možnosti stáže/výměny; organizace výběru účastníků 

Informaci o stáži jsem získala na úřadě práce. Nabídka jednotlivých tematických okruhů byla velmi pestrá a široká.  Kritéria pro výběr účastníků zadaná formou dotazníku jsou optimální a vypovídající o znalostech a zkušenostech potencionálních účastníků.  

2. Příprava (jazyková, odborná, kulturní)

Jazykovou přípravu jsem neabsolvovala.  Pracovní jazyk byl předem stanoven, tudíž se jazyková znalost očekávala. Každý účastník prezentoval vzdělávací a poradenský systém své země.  V tomto směru byly vypracovány prezentace na daná témata; dále si účastníci připravili informační a propagační materiály apod. 

3. Přijetí v přijímající organizaci - zácvik, vedení/dohled v hostitelské organizaci

Hostitelská organizace měla připravený program, který byl velmi zajímavý a pestrý. Po celou dobu stáže nás provázeli pracovníci hostitelské organizace Cittá della Scienza- Fondazione IDIS.  Jednotlivé programy a prezentace byly vždy odborně uvedeny, představeny a moderovány. V případě potřeby tlumočeny.  

4. Život a práce v cizí zemi

Život v Itálii a v Neapoli konkrétně je velmi příjemný, práce, resp. spolupráce je vyhovující, italští partneři byli velmi vstřícní a ochotní.  

5. Sledování a monitorování ze strany vysílající/koordinující organizace

Vysílající i koordinující organizace byly seznámeny s předmětem stáže a následně informovány o průběhu a výsledcích stáže. 

6. Posouzení a hodnocení Vaší práce/tréninku, získaných zkušeností/dovedností

Pro mou osobní zkušenost byla nejvíce přínosná vlastní prezentace v cizím jazyce, následována diskuzí s ostatními účastníky. Také praktické workshopy s ostatními účastníky přinesly zajímavé a konkrétní poznatky, které může každý z účastníků využít pro svou činnost. 

7. Smlouvy: jaký typ smlouvy/smluv jste pro Vaši stáž uzavřeli 

Příkazní smlouva (§ 724-732 občanského zákoníku č. 509/1991 Sb.) mezi NVF o.p.s. a Klára Nováková Smlouva (podle § 269 obchodního zákoníku), mezi NVF o.p.s. a ÚP Hl.m. Praha 

Příloha č. 3

Zpráva z odborné stáže realizované v rámci projektu Academia

(Itálie) v termínu od (15.5.2004) do (22.5.2004)

Část A

Program stáže

Viz přiložený program v AJ+ stručný program v ČJ
Hlavním tématem stáže bylo představení informačních a komunikačních technologií (ICT), které lze využít pro poradenský systém. Další důležitou částí programu byly prezentace vzdělávacích a poradenských systémů zemí, které byly v programu zastoupeny (ČR, Maďarsko, Itálie, Velká Británie, Island, Finsko, Belgie, Francie..)

Program stáže byl následují:

17.5. 2004

Fondazione IDIS- představení organizátorů, vzájemné představení všech účastníků stáže. Prezentace Projektu YOUNG, projekt  pro mládež ve věku 14-19 let ve spolupráci: Itálie, Rumunsko, Rakousko, Velká Británie a Francie. Zaměření: poradenství pro problémové skupiny mládeže.

Prezentace poradenského a vzdělávacího systému v Itálii a využití informačních a komunikačních technologií v rámci poradenství. 

Workshop: prezentace vzdělávacího systému účastnických zemí. V rámci tohoto workshopu jsem prezentovala vzdělávací systém v ČR (prezentace ppt)

18.5. 2004

Workshop- pokračování – prezentace poradenského systému účastnických zemí. Prezentace poradenského systému v ČR. 

Prohlídka informačního centra Cittá della Scienza.

19.5. 2004 

prezentace projektu Ariadne – Informační a komunikační technologie pro poradenské služby zaměřené na rozlišné cílové skupiny. 

Workshop: Účastníci byli rozděleni na dvě skupiny a měli za úkol vypracovat  dotazník, který zjišťuje vhodnost jednotlivých informačních a komunikačních technologií v rámci poradenství (např. internet, videokonference, e-mail, telefonování, chat apod. Následovala prezentace výstupů, obhajoba a argumentace práce skupiny, následovala společná diskuse. 

Videokonference- praktická ukázka využití informačních a komunikačních technologií.

Videokonference č.1 – ICT pro poradce (Ms. Cristina Cogoi – Aster, Bologna)

Videokonference č.2 – Projekt Ariadne – webdesign v poradenství (Mr. Ralf Stenered, The adult Education Comitee, Göteborg) 

20.5. 2004

 Prezentace – EURODESK – ICT pro mládež (Mr. Giovanni Maccioni, Eurodesk, Itálie)

Návštěva kulturního a informačního centra v Neapoli – Evropské centrum- informace o EU, pracovních možnostech v EU a v Itálii, poradenství pro studenty a občany Neapole, kteří chtějí vycestovat za studiem/prací do zemí EU

21.5. 2004

Prezentace SOF-Tel-Guidance – ICT pro univerzity a poradenská střediska. Praktická využití ICT na univerzitách apod. Práce s videem (např. pohovor, interview) , návštěva nahrávacího studia…

Prezentace CROSS- Outplacement - Služby pro nezaměstnané, využití ICT při hledání vhodného zaměstnání či rekvalifikace.

Na závěr proběhla diskuse, kde jsme shrnuli naše dojmy a poznatky, také jsme vypracovali dotazník, určený pro další použití pro Cittá della Scienza, který sledoval naši spokojenost s průběhem a  obsahem stáže.

Část B

Tématické postřehy

I.a Vzdělávací systém

Během stáže v Itálii byly prezentovány vzdělávací systémy všech zúčastněných zemí (ČR, Maďarsko, Itálie, Belgie, Francie, Island, Finsko). Měli jsme tedy možnost srovnávat evropské vzdělávací systémy. 

Vzdělávací systémy jednotlivých zúčastněných zemí přikládám ke zprávě. 

Itálie prošla v roce 2003 reformou, kterou která si slibuje bližší přístup pro studenty, větší šance na uplatnění uchazečů a větší výběr škol pro uchazeče. Reforma se týká především snížení věkové hranice pro možné zařazení žáka do předškolního  i školního systému (předškolní instituce, základní škola, střední škola). Žák tedy může vstoupit do systému již 8 měsíců před dosažením věku potřebného pro vstup. Zvětšila se také nabídka možných vzdělávacích a odborných škol, přípravných zařízení apod. 

Popis vzdělávacího systému v Itálii před a po reformě přiložen ke zprávě.

I.b Poradenský systém působící v rámci vzdělávání

Vedle veřejných služeb zaměstnanosti existují v Itálii soukromé a sociální soukromé instituce, které vznikaly především v severní části země s cílem poskytovat poradenské služby. 

Hlavními institucemi pro poradenskou činnost jsou Ministerstvo školství (Ministero dell´Istruzione, dell´ Universitá e della Ricerca- MIUR) a dále Ministerstvo práce (Ministero del Lavoro e delle politiche Sociali- MLPS). Dále poradenský systém zahrnuje oblastní (regionální) autority, kterými jsou např.: krajské a regionální úřady, městské úřady, zdravotní centra, 

Omezené možnosti těchto zařízení, která byla ve své době velice prospěšná, spočívají v nedostatečném propojení s ostatními poskytovateli služeb zaměstnanosti, což snižuje efektivnost těchto iniciativ. Vznikla poradenská centra při univerzitách, fungují centra evropské unie, kde občané mohou získat informace o studiu, práci aj. Hlavní náplní těchto center je napomoci reformě vzdělávacího a poradenského systému v Itálii, informovat na místní a regionální úrovni občany Itálie a poskytovat informace a poradenskou činnosti v souvislosti s reformou. Nejvíce je reforma zaměřena na využití informačních a komunikačních technologií. V listopadu 2001 proběhla v Janově konference  o ICT (Informační a komunikační technologie), kde se stanovila 3 základní pravidla:

1. Vytvořit fungující poradenský systém

2. Vytvoření a uznání pracovních míst v oblasti poradenství

3. Rozdělení činností v rámci poradenství a evaluace efektivity

Popis poradenského systému v Itálii a podrobnější popis o využití ICT technologií přiložen ke zprávě.

I.c Informační systém o vzdělávacích příležitostech

V běhu je program „ICT Skills for Guidance Counsellors“, tedy projekt zaměřený na pracovníky v oblasti poradenství a rozšíření jejich znalostí využívání ICT (Informační a komunikační technologie) v poradenství. Projekt je  spolufinancován Evropskou komisí v rámci programu Leonardo da Vinci. Trvá 3 roky a začal 1. prosince 2002, ukončen tedy bude 30. listopadu 2005. 

Hlavní náplní projektu je vyhledávání a analýza dat pro využití ICT v poradenství, zmapování všech oblastí, kde ICT lze efektivně využít. V souvislosti s ICT proběhnou mnohé konference a semináře, vyústěním bude publikace o ICT v Itálii a využití ICT v oblasti poradenství. 

Popis projektu „ICT skills for guidance counsellors“ přiložen ke zprávě. 

Dále evropské centrum v Neapoli poskytuje informace pro mládež, např. možnost využití evroských programů pro studenty

II.a Služby zaměstnanosti 

Neměli jsme možnost navštívit místní úřad práce. Nicméně jsme navštívili Evropské centrum, kde podávají informace o EURES síti, což jsou evropské služby zaměstnanosti při úřadech práce. Dále jsme byli informováni o národní síti Cross s 8 pobočkami po celé Itálii, která se specializuje na umísťování a rekvalifikaci. Cross je agentura, která je evidována na Ministerstvu práce a sociálních věcí v Itálii a hlavní náplní tedy je: 

· Individuální i kolektivní vyhledávání volných pracovních míst 

· Poradenství v oblasti volby povolání

· Poradenství v oblasti trhu práce

Služby jsou nabízeny zdarma pro uchazeče, agentura spolupracuje s úřady práce.

Prezentace agentury Cross v příloze

II.b Informační systém o pracovních příležitostech

Informační systém o pracovních příležitostech nebyl prezentován. Nicméně jsme navštívili Evropské centrum ( Centro europeo informazione cultura cittadinanza), kde mají internetovou databázi: 

a) státních italských institucí, které poskytují informace o volných místech

b) agentur, které se zabývají zprostředkováním práce v Itálii i v zahraničí

c) úřadů práce a odkazy na jejich pracovníky (EURES poradce)

Více informací: http://www.ceicc-napoli.it/
II.c Systém poradenských služeb

Během stáže jsme byli informováni o projektu YOUNG, což je projekt  pro mládež ve věku 14-19 let ve spolupráci: Itálie, Rumunsko, Rakousko, Velká Británie a Francie. Zaměření: poradenství pro problémové skupiny mládeže. 

Více informací o tomto projektu přikládám ke zprávě. 

Také popis poradenského systému v Itálii a podrobnější popis o využití ICT technologií přiložen ke zprávě. 
III. Celkové dojmy z multikulturního prostředí

Této stáže se účastnili pracovníci z oblasti poradenství z těchto států: Velká Británie, Maďarsko, Finsko, Francie, Belgie, Itálie, Island. Už z tohoto pohledu to byla poměrně různorodá společnost. Komunikovalo se běžně ve španělštině, angličtině, francouzštině, italštině apod. Jelikož jsme byli v úzkém kontaktu po celý průběh stáže ( i mimo oficiální program), získali jsme mnoho zajímavých informací od kolegů, nejen z oblasti poradenství, která nás všechny spojovala tematicky a pracovně, ale mnohé zajímavé informace o jednotlivých zemích, kulturách apod. Dá se říci, že  „u večeře“ jsme si ověřili a probrali všechna témata, která se více či méně poradenství týkala. Organizačně byl program z italské  strany velmi dobře připraven, náročné přednášky a semináře byly provázány praktickými návštěvami poradenských a informačních center, návštěvou města  apod. Každopádně tento týden poskytl mnohé zajímavé informace o nejen z oblasti poradenství, ale i mnohé zajímavosti „všedního života“.  

